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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
siednand podle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch,
v platném znéni a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni

Smiluvni strany:

Komunitni centrum Petrkli¢, z.s.

Nové ndmésti 1746, 560 02 Ceskd Trebovda

IC: 03776395

zastoupeny (jméno a prijmeni socidlniho pracovnika), na zékladé plné moci
(ddle v textu jako ,,poskytovatel”)

a

Jméno a prijmeniklienta: .........cccceeviiiiiiiiiiiiieeeee e,
Misto BYAIISTE: i,

Datum narozeni: .......c.cceue.....

Telefon: coviveiiiiiieieas

E-mail: e

Klient je zastoupen zmocnéncem na zdkladé prilozené plné moci/opatrovnikem na
zAkladé prilozeného rozhodnuti soudu C. ...

Jméno a prijmeni zmocnénce/opatrovniKa: .......eevviiiiiiieieeeeee
Trvalé BYdISTE: ..o

Datum narozeni: ...................

Telefon: ..ooovviviiiiiien,

E-mails v

(ddle v textu jako ,klient")

.r

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani socidlni sluzby:
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Cldnek I.
Zdakladni ustanoveni

1. Pfedmétem plnéni smlouvy je poskytovani socidini sluzby — osobni asistence.

2. Smlouva upravuje podstatnd prdva a povinnosti obou smiuvnich stran - klienta a
poskytovatele.

3. Poskytovatel socidlnisluzby je na zakladé registrace Krajského Uradu Pardubického
kraje registrovanou socidlini sluzbou, a proto je opravnén poskytovat socidlni sluzbu
— osobni asistenci ve smyslu § 39 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

Clanek II.
Misto a ¢as poskytovanych sluzeb

1. Mistem poskytovdni sluzby je domdcnost klienta (misto bydlist€é uvedené ve
smlouve) a dalsi prirozené prostredi, za které je povazovano misto jeho pohybu (pfi
cesté k Iékari, na Urady atd.).

2. Sluzba a cCinnosti siednané v Cl. Il smlouvy se poskytuji kazdy den v nepretrzitém
provozu dle individudiné sjednanych cas0 na zdkladé zjisténych poftieb,
schopnosti a moznosti klienta.

Cléanek Ill.
Rozsah poskytovani socidlni sluzby

1. Klientovi Ize poskytnout pomoc pfi zvidddni jakéhokoliv Ukonu zdkladni Cinnosti,
kterd je uvedena v §5 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provdadéji nékterd
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch.

2. Soucdsti zakladnich Cinnosti je i zakladni socidini poradenstvi, které je poskytovdno
bezplatné.

3. Klientovi Ize poskytnout i fakultativni Cinnosti, které realizuje poskytovatel nad
rédmec zAkladnich Cinnosti.

4. Zdakladni Cinnosti pii poskytovani sluzby se zaijistuji v rozsahu téchto UkonU:

° Pomoc pii zvlidddni béznych UkonU péce o viastni osobu
- Pomoc a podpora pfi poddvanijidla a pifi
- Pomoc pfi oblékdani a sviékdni véetné specidlnich pomUcek
- Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru

- Pomoc pii presunu na 10zko nebo vozik
2
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Pomoc pri osobni hygiené
- Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny
- Pomoc pii pouziti WC
° Pomoc pri zgjisténi stravy
- Pomoc pii pripraveé jidla a piti.
° Pomoc pfi zgjisteni chodu domdcnosti
- BéZny Uklid a Udrzba domdcnosti
- Ndkupy a béiné pochuizky
° Vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti
- Pomoc a podpora rodiné v péci o dité
- Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich socidini zaclefovani
osob
- Pomoc s ndcvikem a upevnovdnim motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti
° Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
- Doprovdzeni do skoly, skolského zafizeni, zaméstndni, k Iékafi, na
zdjmoveé a volnocasové aktivity, na orgdny verejné moci a instituce
poskytujici verejné sluzby a doprovdzeni zpét
e Pomoc pfi uplatiovdni prdv, opravnénych zadimd a pfi obstardvani
osobnich zdlezitosti
- Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatnovdni prav a oprdvnénych
zajmU
- Pomoc piri vyfizovani béznych zdlezitosti.
e Pomoc pii zqjisténi bezpedi a moznosti setrvdni v pfirozeném socidlnim
prostredi
- Dohled, aby osoba zavisld na pomoci nezpUsobila ohroZzeni sobé ani
svému okoli.
Cetnost, rozsah a zpUsob  poskytované podpory prfi  zdkladnich
a fakultativnich C¢innostech je s klientem dojedndn dle jeho individudinich potreb
a osobnich cild a provozni kapacity poskytovatele a je uveden v jeho individudinim

planu, ktery je v prdbéhu sluzby aktualizovan.

Clanek IV.
Vyse Uhrady za sluzbu, zpusob placeni véetné zpusobu vyUétovani

. VySe Uhrady za poskytovdni sluzby je poskytovatelem stanovena v souladu

s ustanovenim §5 odst. 2. vyhl&asky €. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji nékterd

ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch.
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2. Vyse Uhrady za poskytovdni socidlini sluzby je uvedena v priloze smlouvy €. 1 Cenik
osobni asistence. Poskytovatel mUze vysi Uhrad za sluzbu aktualizovat, a to vidy
v souladu s platnou legislativou.

3. Pokud poskytovani sluzby UCtované za hodinu véetné casu nezbytného k zajisténi
Ukonu netrvd celou hodinu, vyse Uhrady se pomeérné krdti.

4. Poskytovatel vystavi klientovi kazdy mésic vyuctovdni poskytované sluzby za
predchozi kalenddini mésic dle skutec¢né spotfebovaného Casu poskytované
socidlni sluzby. Uhrada bude klientem provedena dle splatnosti dokladu k Uhradé
(faktury). Faktura ma splatnost 14 dnU od data jejiho vystaveni. ZpUsob Uhrady je
prevodem z UCtu na UcCet poskytovatele uvedeny na faktufe nebo hotové oprofi
pfijmovemu dokladu.

5. Zjisténé nedoplatky za poskytnuti sluzby je klient povinen uhradit nejpozdéji do
konce kalenddrniho mésice, ve kterém bylo zasldno pisemné upozornéni o dluzné
Castce. Opakované pisemné upozornéni je brdno jako hrubé poruseni ustanoveni
smlouvy.

Clanek V.
Ochrana osobnich 0daju

Klient bere na védomi, Ze poskytovatel v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) a dle zdkona ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich UdajU, bude jakozto sprdvce zpracovdavat osobni Udaje klienta
v rozsahu nezbytném pro plnéni povinnosti souvisejicich s vedenim agendy klienta dle
z&konnych pozadavkd.

Clanek VL.
Ujednani o dodrzovani Vnitinich pravidel poskytovatele

Klient byl sezndmen s Vnitinimi pravidly poskytovatele, kterd jsou prilohou smiouvy €. 2,
a zavazuje se je dodrzovat.
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Clanek VII.
Vypovédni duvody a lhity

1. Smlouvu o poskytovdni socidlni sluzby Ize ukoncit pouze pisemné&, a to dohodou
smluvnich stran nebo poddnim vypovédi. Smlouva ddle urCuje situace, kdy
k z&niku smluvniho vztahu dojde automaticky.

2. Klient mUzZze podat vypovéd smlouvy o poskytovdni socidini sluzby bez uddani
divodu. Pokud vypovéd neobsahuje datum, ke kterému smlouva zanikd, dnem
doruceni vypovédi poskytovateli zacne bézet pétidenni vypovédni lhdta, po jejimz
uplynuti smlouva zanikne.

3. Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z téchto dOvodU:

a) Klient hrubym zpUsobem porusuje Vnitini pravidla poskytovatele (viz Cldnek
smlouvy C. VL) a dalsi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, a to i po
opakovaném upozornéni. Za hrubé poruseni se povazuje zejména:
nezaplaceni Uhrady za poskytnuté sluzby nebo klient (Ci dalsi osoba
v domdcnosti) svym chovdanim vytvaii neprdtelské prostredi Ci narusuje
poskytovdni sluzby (véetné agresivnich projevd chovani).

b) Klient odmitne prijmout aktualizovany cenik vydany poskytovatelem, jimz
se méni vyse Uhrady v souladu s ustanovenim Cldnku €. IV této Smlouvy.

c) Klient prestane patfit do cilové skupiny sluzby Ci se zméni jeho nepfizniva
socidlni situace tak, ze bude potfebovat jiny druh socidini Ci jiné komereni
sluzby.

4. VypovédnilhiUta pro vypoveéd danou poskytovatelem cini 10 kalenddinich dn® od
data doruceni vypovédi klientovi.

Clének VIII.
Doba platnosti smlouvy
1. Smlouva se mezi klientem a poskytovatelem uzavirdod ...............oooeeees na dobu
neurCitou/urCitou do ........ccoeviiieinnnn.e.
2. Platnost této smlouvy automaticky zomko
a) Umrtim klienta,
b) pokud klient nevyuziva sluzbu po dobu minimdiné 90 dni ode dne posledniho
poskytnuti socidlini sluzby bez vzdjemné dohody,
c) pokud dojde ke zméné mista bydlisté klienta mimo oblast pUsobnosti socidlni
sluzby,
d) zdnikem poskytovatele &i ukoncenim registrace sluzby.
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Clanek IX.
Zavéreénd ustanoveni

o

1. Obé smluvni strany této smlouvy se zavazuiji k dodrzovdni pinéni vzdjemnych prav
a povinnosti a dodrzovani ujednanych podminek této smlouvy.

2. Jakékoliv Upravy této smlouvy je mozné Cinit jen pisemné, a to po vzdjemné
dohodé smluvnich stran formou Cislovaného a datovaného dodatku k této
smlouve.

3. Tato smlouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno prevzal klient
a druhé poskytovatel socidini sluzby.

4. Tato smlouva plné nahrazuje viechny predchozi uzaviené smlouvy o poskytovani
socidini sluzby.

Poskytovatel Klient
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PRILOHA SMLOUVY &. 1 - CENIK OSOBNI ASISTENCE
Ucinny od 1. 7. 2024

ZAKLADNI CINNOSTI

Pokud neni uvedeno jinak, cena Ukonu je 165,- KE/hod. V pripadé poskytnuti vice nez
80 hodin sluzeb v jednom kalenddrnim meésici je cena Ukonu 145,- Ké/hod. Pokud
poskytovdni sluzby, véetné casu nezbytného k zqjisténi UkonU, netrvd celou hodinu,
vyse Uhrady se pomérné krdti.

Z&kladni socidlni poradenstvi ZIDARMA

FAKULTATIVNi CINNOSTI

Cena je stanovena u kazdého Ukonu zvidst. Pokud poskytovdni sluzby vCéetné Casu

nezbytného k zajisténi UkonU netrvd celou hodinu, vyse Uhrady se pomérmneé krdti.

Péce o domdciho mazlicka 300,- Ké/hod.

Seniordoprava 15,- KE/km

Verze 02/2025
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Priloha smlouvy C. 2

Vnittni pravidla poskytovatele
Tato pravidla pro poskytovdni osobni asistence vymezuji podminky poskytovdni osobni
asistence mezi registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb a klientem.

I Prava a povinnosti poskytovatele

a) Prava poskytovatele:

1. Vstoupit do domdcnosti klienta za UCelem vykonu Cinnosti nutnych pro zajisténi
sluzby.

2. Ziskavat, zpracovavat a uchovavat informace o klientovi, které potrebuje ke
kvalitnimu poskytnuti sluzby.

3. Na zménu pravidelného casu poskytovdni sluzby u klienta nebo prdvo tento Ukon
docasné pozastavit zddvodu nedostatecné persondini kapacity pro vykon sluzby.
S klientem je situace vzdy projedndna a feSena sohledem na jeho aktudini
nepfiznivou socidlni situaci a jeho moznosti.

4. Odmitnuti poskytnuti  Cinnosti/Ukonu, které nejsou vsouladu se zdkonnymi
cinnostmi  uvedenymi ve smlouvé Cl. lll. pracovnimi postupy a odbornosti
pracovniky, napr. zdravotni i osetfovatelské Ukony nebo pokud je ohrozeno zdravi
pracovniky.

5. Poskytovatel md préavo rozhodovat, kdo z pracovnikG bude sluzbu u klienta
vykondvat s prinlédnutim na preference a potreby klienta.

b) Povinnosti poskytovatele:

1. Poskytovatel zgjistuje sluzbu vrozsahu UkonU uvedenych ve smlouvé a dle
individudiniho pldnu pridbéhu sluzby, ktery je spolecné s klientem hodnocen
a aktualizovan.

2. Poskytovatel pravidelné pisemné eviduje viechny provedené Ukony u klienta do
dokumentu ,,Mé&sicni vykaz osobni asistence”, ktery je podkladem pro fakturaci a
o poskytnuté sluzbé vede individudini zdznamy.

3. Poskytovatel poskytuje socidini sluzbu klientovi v ujednané dobé a rozsahu.
Z divodui zmény provoznich podminek kapacit poskytovatele vidy predem klienta
informuje o zméné pinéni této povinnosti. Toto poskytovatel Cini neprodienég,
jakmile se o okolnosti dozvi.

4. Poskytovatel md& povinnost rddné ulozit klice od domdcnosti svéfené klientem
a neposkytovat je nepovérené osobé. Klice jsou pouzivany vyhradné za Ucelem

8
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poskytovani socidini sluzby a za podminek s klientem dojednanych v Preddvacim
protokolu.

Poskytovatel md povinnost vraceni svéfenych klicO od domdcnosti klienta na jeho
vyzaddni a vzdy, kdyz je sklientem ukoncena smlouva o poskytovdni socidini
sluzby.

Sluzbu poskytovat dle stanovenych pravidel organizace a v souladu s Efickym
kodexem.

. Prava a povinnosti klienta

a) Prava klienta:
Poskytovani sluzby v souladu se smlouvou a individudinim pladnem dle jeho potreb.
Ohleduplné zachdzeni ze strany pracovnikd sluzby.
Nahlédnout do spisové dokumentace, kterd je o poskytovani sluzby jeho osobé
vedena. O nahlednuti musi pozddat pracovnika sluzby a ndsledné je dojedndn
zpUsob, misto a Cas k nahlédnuti do této dokumentace.
Podat podnét, pripominku nebo stiznost k poskytovdni  socidlni  sluzby
poskytovatelem kterémukoliv pracovnikovi poskytovatele. Klient md prdvo na
feseni stiznosti. Postup pro poddni stiznosti pro klienty s ndzvem Podani stiznosti je
na webu organizace a je k dispozici klientdm v papirové formé na vyzaddni.
Na Uhradu skody, kterd mu byla vjeho domdcnosti zpUsobena pracovnikem
poskytovatele v souvislosti s poskytovdnim sluzby. Situace musi byt vidy
individudiné posouzena a je fesena v radmci pojisténi poskytovatele.
Klient dle svych poffeb a moznosti mize pozadovat zménu Casu pravidelného
poskytovani sluzby &i konkrétniho Ukonu, zruseni Ci znovuzahdijeni siednané sluzby
(napf. po hospitalizaci). Tato zména musi byt vzdy vyjedndna s pracovnikem
poskytovatele neprodlené, jakmile se klient o situaci dozvi, nejpozdéji viak dva
pracovni dny pred pozadovanou zménou.
Klient md& prdvo na v€asné informovdni o zméndch v poskytovdani socidini sluzby,
napr. pokud dochdzi ke zméné vyse Uhrady.
Rozhodovat o vstupu tretich osob do své domdcnosti, napr. praktikanta.

b) Povinnosti klienta:
Uvddét poskytovateli pravdivé Udaje a informace, které maji souvislost
s poskytovanou socidini sluzbou a o jejich zméndch neprodiené informovat
pracovnika poskytovatele.
RAddné a v&as odhlasovat pravidelngd poskytovanou sluzbu  piislusnému

pracovnikovi. Odhl&seni probihd nejpozdéji dva pracovni dny pred pozadovanou
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zménou, a to v pracovni dny v Case od 8 do 15 hodin. Pokud neni sluzba fddné a
vcas odhldsena, mUze byt klientovi vyfakturovand castka odpovidajici ndkladim
vynalozenym na zgjisténi této sluzby. Vyjimkou jsou mimorddné uddlosti, které
nemuUze klient ovlivnit, napf. akutni hospitalizace.

Umoznit vykon sluzby dle smlouvy a individudiniho pldnu a zajistit potfebné
podminky a pomucky, které jsou pro bezpecny vykon sluzby nutné. Jednd se napfr.
o kompenzacni ¢i hygienické pomUcky, které jsou nutné s ohledem na zdravotni
stav klienta, nebo ddle vhodné dispozi¢ni usporaddani mista pro péci (vhodnd

postel s pristupem z vice stran apod.).

. Laqjistit bezpecné prostredi pro vykon sluzby, chovat se k pracovnikim slusné

or

a nevytvdret nepratelské nebo ponizujici prostredi (vulgdrni mluva, ponizovani,
naddvky, sexudini obtéZzovdani, koureni, jedndni pod vlivem alkoholu, drog apod.).
Zaijistit domdci zvirata tak, aby prostredi bylo pro pracovniky bezpecné (napr.
ockovdni, uzavreni zvirete do jiné mistnosti).

Spolupracovat s pracovniky poskytovatele, umoznit hodnoceni situace a poftreb
klienta a individudini pldnovani pribéhu sluzby.

Informovat poskytovatele o nakazlivém onemocnéni, které se vyskytuje u néj nebo
U osob, se kterymi sdili spolecnou domdcnost. Po dobu trvdni tohoto onemocnéni
muUze poskytovatel individudiné omezit rozsah sluzby a mize dle zdvaznosti situace
pozadovat noseni ochrannych pomuicek na Ustech.

Jidlonosi¢ (v pripadé zagjisténi dondsky obéda) si zajistuje klient sém v poctu 2 ks
a oba musi byt opatieny jeho jménem.

Zdloha k zajisténi ndkupU nebo pochlzek: Pokud bude klientovi zajistovan ndkup,
je potfeba, aby predem sloZil financni prostredky. Klient, pfipadné jeho zdkonny
z4stupce, predd pracovnikovi poskytovatele hotovost. Pracovnik presnou castku,
kterou obdrzel, prepocitd a zapiSe do sesitu péce, klient Cdstku podepise. Po
ndvratu z ndkupu pracovnik provede vyuctovdni. PredloZi klientovi vsechny
Uctenky a zbylou hotovost. Pracovnik do sesitu napise, kolik stdl ndkup a kolik penéz
klientovi vratil a nechd klientovi, pfipadné jeho zdkonnému zdstupci, vyuctovani v
sesité podepsat a uvede zde také svUj podpis. K pripadnym pozdéjsim ndmitkdm
na vyuctovani ze strany klienta nebo rodiny poskytovatel nebude prinhlizet.

1. Dalsi ujednani

Vylouceni odpovédnosti poskytovatele:

Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za chovdani a jedndni fretich osob,
které poskytnou klientovi potfelbbnou pomoc pfi feseni zdravi a Zivot ohrozujicich
situaci.
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2. Poskytovatel nenese zaddnou odpovédnost za chovdni a rozhodnuti klienta. V
pripadé odmitnuti poskytované sluzby ze strany klienta, nenese poskytovatel za
pfipadné dUsledky odpovédnost.

a) Sluzba je poskytovana vyhradné osobé, kterd md s organizaci Komunitni
cenfrum Petrkli¢ uzavienou Smlouvu o poskytovdani socidlini sluzby, nikoli dalsSim
osobdm Zijicim ve spolecné domdcnosti s klientem, napr. dondsku obéda i

.r

podani jidla, piti.
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